










Приложение № 4
Определения
принятые сторонами по Агентскому договору

Тур – комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке туристов, экскурсионные и другие услуги, формируемые Туроператором исходя из конъюнктуры туристского рынка или по конкретному заказу Турагента (туриста) и реализуемый как единое целое.

Туристская путевка - документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта.
Начало тура – момент начала оказания первой услуги, входящей в тур.

Окончание тура – момент окончания оказания последней услуги, входящей в тур.

Принимающая сторона - организация, оказывающая туристские услуги  в стране Тура.
Заявка - заявка Турагента на формирование тура Туроператором, выраженная в любой письменной форме, в том числе с использованием электронной почты, содержащая все существенные условия тура. Заявка должна содержать все условия, предусмотренные Листом бронирования.

Лист бронирования – формализованная Туроператором заявка, переданная Турагенту, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, и свидетельствующая о готовности Туроператора осуществить бронирование услуг, включенных в Тур. Существенными условиями Листа бронирования является отображение состояния услуги. Лист бронирования считается подтвержденным только при наличии отметки «ОК» в отношении каждой услуги, входящей в Тур и штампа «Оплачено», скрепленного подписью уполномоченного сотрудника Туроператора.

Ваучер - документ, устанавливающий право туриста на каждую услугу, входящую в состав тура и указанную в Турпутевке. Ваучер подтверждает факт оказания Туроператором услуг по формированию тура и является, в соответствии с правилами делового оборота, правоустанавливающим документом для Принимающей стороны.

Программа тура – Информация о туре для туриста (даты отправления и прибытия, программа отдыха туриста, адреса и телефоны принимающей стороны).

Рекламная информация – предложение Туроператора, адресованное неопределенному кругу лиц, распространяемое в любой письменной форме, в том числе с использованием Internet, включающее планируемые даты отправления и прибытия, цены на Туры, скидки, действующие в определенный период времени. Действующее предложение Туроператора является основанием для составления заявки.

Необходимая и достоверная информация – перечень сведений о туре, определенный действующим законодательством РФ и предоставляемый туристу Турагентом и Туроператором. Перечень необходимой и достоверной информации о туре является приложением к настоящему Договору.

Задаток - денежная сумма, выплачиваемая Турагентом в счет причитающихся с нее по настоящему Соглашению платежей Туроператору, в доказательство обеспечения исполнения настоящего Договора.

Неустойка - определенная настоящим Договором денежная сумма, которую Турагент обязан уплатить Туроператору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, в том числе, в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки Туроператор не обязан доказывать причинение ему убытков.

Ноу-Шоу – Неявка туриста без предупреждения к моменту начала тура.

Регулярный рейс – воздушная перевозка, осуществляемая авиаперевозчиком (авиакомпанией) по расписанию, при которой прекращение договора воздушной перевозки по инициативе пассажира (туриста) осуществляется на условиях, определенных действующим российским и международным законодательством и правилами авиаперевозчика.
Чартерный рейс - воздушная перевозка, осуществляемая в соответствии с договором фрахтования воздушного судна (воздушным чартером), при которой прекращение договора воздушной перевозки по инициативе пассажира (туриста) осуществляется на условиях, определенных правилами Туроператора (Фрахтователя).
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